masanda.

Restoran (Uye isyeri) Hizmet Sozlesmesi

Gona Programlama - masanda.com.tr - Son giincelleme: 31 Temmuz 2026

isbu s6zlesme, Masanda platformunda yer almak isteyen restoran isletmeleri ile platform isletmecisi arasindaki

aracilik hizmeti iliskisinin kosullarini diizenler.

1.

Taraflar

isbu Restoran (Uye isyeri) Hizmet Sézlesmesi ("SOZLESME");

Bir tarafta, Mustafakemalpasa, Ahmet Cevat Giivenkaya Cd. No:12 Kat:2, 52400 Fatsa/Ordu adresinde
mukim, Fatsa Vergi Dairesi'ne 2590611533 vergi numarasi ile kayith Gona Programlama (kisaca
"MASANDA") ile;

Diger tarafta, MASANDA'nin aracilik hizmeti sundugu, elektronik basvuru sirasinda Unvan, adres, vergi
ve iletisim bilgilerini beyan eden gercek veya tiizel kisi isletme (kendisine bagh tim subeleri dahil, kisaca
"UYE ISYERI")

arasinda, UYE ISYERI'nin basvuru veya kayit sirasinda sézlesmeyi elektronik ortamda onaylamasi ile
kurulmustur. MASANDA ve UYE ISYERI birlikte "TARAFLAR" olarak anilacaktir.

2.

Tanimlar

MASANDA SISTEMI: masanda.com.tr alan adi, alt alan adlari, mobil uygulamalar ve sair interaktif
kanallar aracihgiyla erisilebilen; restoran listeleme, meni gorintileme, siparis olusturma, 6deme ve
teslimat takibi hizmetleri sunan elektronik ticaret araci hizmet platformu.

PARTNER PANELi: UYE ISYERI'nin siparislerini, menisind, fiyatlarini, stok ve calisma saatlerini,
kampanyalarini, hakedislerini ve destek taleplerini yonettigi; MASANDA'nin bildirimlerini ilettigi web ve
mobil tabanli dahili iletisim ve yonetim sistemi.

KULLANICI: MASANDA SISTEMi'ne kayitl olan ve/veya MASANDA SISTEMI (zerinden siparis veren
gercek kisi musteri.

SIPARIS: KULLANICI'nin MASANDA SISTEMI (izerinden olusturdugu, MASANDA tarafindan UYE ISYERI'ne
iletilen Grlin talebi.

ONAYLANMIS ELEKTRONIK ILETiSIM ADRESI: UYE ISYERI tarafindan MASANDA'ya beyan edilen ve
dogrulanan telefon numarasi ve e-posta adresi.

ONLINE ODEME: Siparis bedelinin, MASANDA'nin anlasmali é6deme kurulusu (iyzico édeme altyapisi)
aracihgiyla kredi karti, banka karti veya desteklenen sair yontemlerle KULLANICl'dan cevrimigi tahsil
edilmesi.

KAPIDA ODEME: Siparis bedelinin teslimat aninda UYE ISYERI veya kuryesi tarafindan nakden tahsil
edilmesi.

HAKEDIS: Belirli bir dénemde basariyla tamamlanan siparislere iliskin, komisyon ve sair mahsuplar
disildiikten sonra UYE ISYERI'ne édenecek net tutar.

GEL AL: KULLANICI'nin siparisini UYE ISYERI'nin adresinden bizzat teslim aldigi siparis tiird.
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* MASAK MEVZUATI: 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun basta olmak
Uzere elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin uymakla yikimli oldugu her tirli yasal dizenleme.

3. Sozlesmenin Konusu

isbu SOZLESME'nin konusu; MASANDA SISTEMi'nin isleyisi ile ilgili kosullarin ve bu kapsamda TARAFLAR'In
karsilikl hak ve ylkimldliklerinin  belirlenmesi ile SOZLESME'nin tatbik ve tefsirinden dogacak
uyusmazliklarin ¢6zim yollarinin gosterilmesidir. MASANDA, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun kapsaminda araci hizmet saglayici sifatiyla hareket eder; MASANDA SISTEMI (izerinden
satisa sunulan Grinlerin saticisi UYE ISYERI'dir.

4. Platforma Kabul, Kimlik Tespiti ve Listelenme Kosullari

4.1. UYE ISYERI, basvuru sirasinda ve sonrasinda kendisine ve yasal temsilcisine ait tanitici bilgi ve belgeleri
(vergi levhasi, isletme ruhsati, imza yetkisi, banka hesap bilgisi ve MASANDA'nin talep edecegi sair
belgeler) dogru ve eksiksiz saglamayi; bu bilgi ve belgelerde degisiklik olmasi halinde en gec¢ degisikligi
izleyen is glni sonuna kadar PARTNER PANELI (izerinden bildirmeyi kabul ve taahhiit eder. Bilgi ve
belgelerin saglanmamasi, eksikligi veya giincel olmamasi halinde MASANDA, SOZLESME'yi askiya alabilir
veya tek tarafl feshedebilir.

4.2. MASAK MEVZUATI kapsaminda UYE iSYERI'nin veya yasal temsilcisinin kimlik tespitinin yapilamadig
durumda SOZLESME kurulmamis sayilir. MASANDA, risk degerlendirmesi sonucunda UYE ISYERI ile
calismama hakkini her zaman sakli tutar.

4.3. UYE ISYERI'nin MASANDA SISTEMi'nde KULLANICI'lara listelenmesi ve siparis almaya baslamasi; (i)
MASANDA tarafindan basvurunun incelenip onaylanmasina ve (i) UYE iSYERI'nin mendisiiniin asgari yayin
kosullarini (MASANDA tarafindan PARTNER PANELi'nde duyurulan asgari Griin ve kategori sayisi, Griin
ad/fiyat/gorsel yeterliligi) saglamasina baghdir. Bu kosullar saglanana kadar UYE ISYERI listelenmez ve
siparis alamaz.

4.4. MASANDA, listelenme kosullarini, siralama kriterlerini ve kalite standartlarini mevzuata uygun sekilde
onceden bildirmek suretiyle degistirebilir.

5. Masanda’'nin Hak ve Yiikiimliiliikleri

5.1. MASANDA, UYE ISYERI'ne iliskin iriin ve siparis bilgilerinin, UYE ISYERI tarafindan bildirilen icerige
uygun sekilde MASANDA SISTEMi'nde yer almasini saglamakla yikimlidir. Bu yikimlilik, MASANDA
SISTEMi'nin her zaman kusursuz ve kesintisiz calisacagina iliskin taahhit icermez; bakim, giincelleme,
teknik ariza, internet altyapisi ve benzeri sebeplerle olusan gecici kesintilerden kaynakli siparis alamama,
gelir kaybi veya KULLANICI memnuniyetsizligi gibi zararlardan MASANDA sorumlu tutulamaz.

5.2. KULLANIClI'dan kaynaklanan hatalardan (siparisin teslim alinmamasi, KULLANICI'nin adreste
bulunmamasi vb.) MASANDA sorumlu degildir; MASANDA bu durumlarin olusmamasi icin azami gayreti
gOsterir.

5.3. MASANDA, SOZLESME hiikiimlerinde, PARTNER PANELI'nde yer alan kural ve politikalarda ve sunulan
hizmetlerin sart ve kosullarinda yapacagi degisiklikleri PARTNER PANELI ve ONAYLANMIS ELEKTRONIK
ILETISIM ADRESI (izerinden bildirir. Degisikliklerde 6563 sayili Kanun ve ilgili ydnetmelikte éngériilen usul

ve slreler uygulanir.
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5.4. MASANDA SISTEMi'ndeki siralama; KULLANICI'nin konumu ve sectigi filtrelere ek olarak UYE ISYERI'nin
calisma saatleri, mesafesi, teslimat siresi, indirim orani, siparis hacmi, puan ve yorumlari, operasyonel
performansi (kabul orani, hazirlik siiresi, cevrimici kalma orani) gibi objektif parametrelerle belirlenir. Ucretli
reklam/sponsorluk hizmeti alan UYE ISYERLERI'nin &éne cikarilan icerikleri mevzuata uygun sekilde
isaretlenir.

5.5. MASANDA, MASANDA SISTEMI'nin kullaniimasiyla olusan veri ve istatistiklerin fikri haklarina sahiptir;
UYE ISYERI'ne ait gizli bilgileri aciklamaksizin anonim/istatistiki raporlar diizenleyebilir ve kullanabilir.

5.6. MASANDA, isbu SOZLESME'yi UYE ISYERI'nin kolayca erisebilecedi sekilde PARTNER PANELi'nde ve
MASANDA SISTEMi'nde bulundurur.

5.7. UYE ISYERI, MASANDA SISTEMi'nde satisa sundugu (rinlere ait marka, logo ve gérsellerinin;
MASANDA tarafindan c¢evrimici arama motorlari dahil her turli satis, teshir, pazarlama ve tanitim
faaliyetinde bedelsiz kullanilmasina muvafakat ettigini, bu muvafakati vermeye yetkili oldugunu ve s6z
konusu kullanimin Gclinci kisi haklarini ihlal etmedigini kabul ve taahhit eder. Uclincii kisi hak iddialari
nedeniyle MASANDA'nin édeme yapmak zorunda kalmasi hélinde MASANDA, édedigi tutarlari UYE
ISYERI'nin alacaklarindan mahsup edebilir.

5.8. MASANDA, UYE iSYERI'nin MASANDA SISTEMi'ndeki faaliyetlerinden elde edilen kendi verilerine
SOZLESME siiresince PARTNER PANELI (izerinden bedelsiz erisim imkani saglar; SOZLESME'nin sona
ermesinden itibaren 1 (bir) yil slreyle veriye erisim ve veri tasima taleplerini, KULLANICI bilgileri
anonimlestiriimek suretiyle mevzuatta dngoriilen sireler iginde karsilar.

6. Uye isyeri'nin Hak ve Yiikiimliiliikleri

6.1. Men, fiyat ve stok dogrulugu: UYE ISYERI, MASANDA SISTEMi'nde sundudu icerik ve trin bilgilerinin
— oOzellikle stok, fiyat ve meni bilgilerinin — glincel, dogru ve hukuka uygun olmasindan bizzat
sorumludur. Fiyat ve meni degisiklikleri PARTNER PANELI (zerinden yapilir ve degisiklik MASANDA
SISTEMi'ne yansiyana kadar siparis veren KULLANICl'dan sistemde goériinen eski fiyatlar Gzerinden Ucret
alinir. Bilgilerin glincel tutulmamasi nedeniyle siparisin iptali, hi¢c veya geregi gibi teslim edilememesi yahut
ek bedel dogmasi halinde tim sorumluluk UYE ISYERI'ne aittir.

6.2. Siparisin hazirlanmasi: UYE ISYERI, kendisine iletilen siparisi KULLANICI'nin belirttigi istek, adet ve
siparis notlarina uygun olarak tam, eksiksiz, hasarsiz ve zamaninda hazirlamak; dokilme ve dagilmayi
onleyecek sekilde 6zenle paketlemek; kendi kuryesi ile teslim ediyorsa ayni 6zenle KULLANICl'ya, platform
kuryesi kullaniliyorsa kuryeye teslim etmekle yukimlidir. Bildirdigi hazirlik stirelerine uyar; sireklilik arz
eden gecikmeler halinde MASANDA siparis iletimini durdurabilir.

6.3. Belge diizeni: UYE ISYERI, her siparisi mevzuata uygun fis, fatura veya fatura yerine gecen belge ile
birlikte hazirlamak ve KULLANICl'ya iletmekle ylkimludir. Belgenin gonderilmemesi halinde
KULLANICI'nin siparis iptali ve bedel iadesi talep hakki dogar; bu durumda iade edilen bedel ve dogan tim
masraflar UYE ISYERI'ne ait olup MASANDA'nin ilgili siparise iliskin komisyon alacagi saklidir.

6.4. Gida giivenligi: UYE ISYERI, KULLANICl'ya ulastirilacak Griinlerin taze, saglik ve hijyen kosullarina uygun
olacagini taahhlt eder. Aksi bildirildiginde KULLANICI'nin tercihine gore bedel iadesi yapmak ve/veya
arind degistirmekle; Griinlerin saghk kosullarina uygun olmamasindan dogan tiim zararlari tazmin etmekle
yukiumlidir. Gida giivenliginden dogan idari, hukuki ve cezai sorumluluk miinhasiran UYE ISYERI'ne aittir.
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6.5. izin ve ruhsatlar: UYE ISYERI, faaliyeti ve satisa sundugu Urinler icin ilgili bakanliklar ve kamu
kurumlarindan alinmasi gereken her turll izin, onay, kontrol belgesi ve ruhsati bulundurmakla; Griinlere
iliskin alerjen bilgileri dahil detay aciklamalari tam ve dogru sekilde MASANDA SISTEMi'ne girmekle
yukumludar.

6.6. Yasakl trtinler: MASANDA SISTEMI Gzerinden alkollii icecek ve titiin mamullerinin satisi, siparisi veya
reklami yapilamaz; siparis notu ile talep edilse dahi bu Grinler KULLANICl'ya teslim edilemez. Aykirilik
halinde dogacak tiim zarar ve yaptinmlardan UYE ISYERI sorumludur.

6.7. Musteri verileri: KULLANICI bilgileri UYE ISYERI ile yalnizca siparisin dogru, eksiksiz ve zamaninda
teslimi amaciyla paylasilir. Bu veriler reklam, pazarlama veya baska herhangi bir amacla kullanilamaz,
kopyalanamaz, saklanamaz, satilamaz ve devredilemez. UYE ISYERI, KULLANICI'lara onlarin acik izni
olmaksizin hicbir kanaldan (SMS, e-posta, brosur, arama vb.) pazarlama yapamaz. Aykirilik; 6698 sayili KVKK
kapsamindaki tim sorumlulugun UYE ISYERI'ne ait olmasi yaninda MASANDA'ya derhal ve tazminatsiz
fesih hakki verir.

6.8. Yonlendirme yasagi: UYE ISYERI; KULLANICI'lari MASANDA aleyhine olumsuz intiba olusturarak
alimdan vazgegiremez, kendi siparis kanallarina veya Uglinci platformlara yonlendiremez, MASANDA
SISTEMI (izerinden edindigi KULLANICI'larla platform disi satis islemi gerceklestiremez. UYE iSYERI'nin
kendi kanallarini bagimsiz olarak isletme hakki saklidir; isbu SOZLESME miinhasirlik icermez.

6.9. Calisma saatleri ve miusaitlik: UYE ISYERI, calisma saatlerini ve gecici kapalilik durumlarini PARTNER
PANELI (izerinden giincel tutar; siparis almayi kendisi acip kapatma hakkina sahiptir. Kapali oldugu
suirelerde siparis talebi iletiimeyecegini ve kazanc elde edemeyecegini bilir. MASANDA SISTEMi'ne dahil
olmak, siirekli siparis ve diizenli gelir garantisi vermez; UYE ISYERI yalnizca kabul edilen, iptal ve iadeye
konu olmayan ve basariyla teslim edilen siparisler icin Ucrete hak kazanir.

6.10. Yorum ve degerlendirmeler: KULLANICI yorumlari mevzuata uygun moderasyon sonrasi yayimlanir;
UYE ISYERI'nin PARTNER PANELI (zerinden cevap hakki vardir. Yorum ve degerlendirmelerin yayimlanip
yayimlanmamasi ve hukuka uygunluk denetimi MASANDA'ya aittir.

6.11. Marka ve franchise: MASANDA SISTEMi'nde listelenen ticari markanin kullanim haklarinin UYE
ISYERI'ne ait olmasi gerekir. Uclincii kisilere ait markalarin yetkisiz kullanimi halinde MASANDA, UYE
ISYERI'ni listeden cikarma ve SOZLESME'yi feshetme hakkini sakli tutar; bu nedenle dogan zararlardan UYE
ISYERI sorumludur. UYE ISYERI, MASANDA markasini ancak MASANDA'nin énceden yazili onayi ile kendi
kanallarinda kullanabilir.

6.12. Bagimsiz isletme: UYE ISYERi, MASANDA'dan tamamen bagimsiz bir ticari isletmedir. TARAFLAR
arasinda isveren-isci, asil isveren-alt isveren, acente, ortaklik veya temsilcilik iliskisi (Madde 8'deki tahsilat
yetkisi haric) yoktur. UYE ISYERI calisanlarinin is Kanunu ve sair mevzuattan dogan tim sorumlulugu UYE
ISYERI'ne aittir.

6.13. Denetim ve sikayetler: KULLANICI sikayetleri, resmi kurum bildirimleri veya MASANDA'nin re'sen
yapacagi denetimlerde (puan/yorum takibi, uzaktan inceleme, yerinde kontrol vb.) SOZLESME'ye veya kural
ve politikalara aykirilik, sahtecilik, ters ibraz (chargeback) ya da dolandiricilik siiphesi tespit edilmesi halinde
MASANDA; UYE ISYERI'nin sayfasini gecici olarak kapatabilir, 6demeleri durdurabilir, aciklama isteyebilir.
inceleme sonucunda aykirilik teyit edilirse MASANDA'nin zararlarini alacaklardan mahsup etme ve
SOZLESME'yi hakli nedenle derhal feshetme hakki saklidir; siiphenin ortadan kalkmasi halinde sayfa
yeniden aktif edilir ve durdurulan 6demeler yapilr.
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6.14. Fahis fiyat ve aldatici uygulama yasagi: 6502 sayili Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda yasaklanan
fahis fiyat uygulamasi, tlketiciyi yaniltici tanitim veya aldatici indirim uygulamalarindan dogan hukuka
aykiriliklardan miinhasiran UYE iSYERI sorumludur; MASANDA'nin riicu ve UYE iSYERI'ni ilgili hizmetlerden
ctkarma hakki saklidir.

6.15. Tazmin ve mahsup: UYE ISYERI'nin SOZLESME'yi ihlali nedeniyle MASANDA'nIn zarara ugramasi veya
adli/idari merci kararlari uyarinca 6deme yapmak zorunda kalmasi halinde MASANDA, ilgili tutarlari UYE
ISYERI'ne yapacagi 6demelerden mahsup edebilir; mahsubun yetersiz kalmasi halinde UYE ISYERI, ilk yazili
talep Uzerine bakiyeyi nakden ve defaten oder.

7. Teslimat, Platform Kuryesi ve Gel Al

7.1. Teslimat; UYE ISYERI'nin tercihine ve MASANDA SISTEMi'ndeki tanimina gére (i) UYE iSYERI'nin kendi
kurye personeli veya (i) MASANDA'nin kurye agi ya da anlasmali Gglinct kisiler tarafindan yapilir.
Gonderim bolgeleri ve minimum sepet tutarlart MASANDA SISTEMI Gizerinde yonetilir.

7.2. Teslimatin MASANDA kurye agi ile yapildigi siparislerde teslimat strecinden MASANDA sorumludur;
UYE ISYERI'nin sorumlulugu siparisi eksiksiz ve zamaninda kuryeye teslim ile sinirhdir. Miinhasiran
MASANDA'nin kusuru nedeniyle teslim edilemeyen siparislerde UYE ISYERI, siparis tarihini izleyen 2 (iki) ay
icinde bildirmesi kosuluyla, teslimat sorunsuz tamamlansaydi kendisine ddenecek net tutara hak kazanir.

7.3. Teslimati UYE ISYERI'nin kendisinin yaptigi siparislerde gec, eksik veya hatali teslimattan UYE ISYERI
sorumludur; MASANDA bu hallerde KULLANICI'ya bedel iadesi yapabilir ve ilgili tutari UYE ISYERI'nin
hakedisinden mahsup edebilir.

7.4. Gel Al: KULLANICI, sistemde bu secenek sunuluyorsa siparisini UYE ISYERI'nin adresinden bizzat teslim
alabilir. Gel Al siparislerinde siparisin dogru kisiye teslimini saglama yikimliligi UYE ISYERI'ne aittir. UYE
ISYERI, Gel Al siparislerine 6zel diledigi oranda indirim tanimlayabilir; indirimin maliyeti UYE ISYERI'ne aittir.
UYE ISYERI, Gel Al 6zelligini PARTNER PANELI (izerinden diledigi zaman kapatabilir.

8. Odeme Yontemleri ve Tahsilat Yetkisi

8.1. KULLANICI'lar siparis bedelini ONLINE ODEME veya — UYE ISYERI'nin kabul etmesi halinde — KAPIDA
ODEME ile éder. Teslimatin MASANDA kurye adi ile yapildigi siparislerde MASANDA yalnizca ONLINE
ODEME'yi zorunlu kilabilir.

8.2. UYE ISYERI; her tirli ¢deme ydntemiyle gerceklesen siparislerde siparis bedelinin kendi nam ve
hesabina KULLANICI'lardan tahsili icin  MASANDA'yi ticari temsilci olarak atar. KULLANICI, 6demeyi
MASANDA'ya (anlasmali 6deme kurulusu araciligiyla) yapmakla 6deme borcunu ifa etmis sayilir. Bu temsil
yetkisinin UYE ISYERI tarafindan geri alinmasi halinde MASANDA SOZLESME'yi derhal feshedebilir.

8.3. ONLINE ODEME bir bankacilik veya mevduat hizmeti degildir; 6deme islemleri, ilgili mevzuata tabi
anlasmali 6deme kurulusu altyapisi Gizerinden yaritdlar. Kart bilgileri MASANDA tarafindan saklanmaz.

8.4. Siparisin KULLANICl'ya eksiksiz ve dogru teslim edilmemesi veya iptali hdlinde MASANDA'nin ilgili
tutari UYE ISYERI'ne aktarmama ve/veya KULLANICl'ya iade etme hakki saklidir.

9. Mali Hiikiimler: Komisyon, Hakedis ve Faturalandirma

9.1. UYE ISYERI, MASANDA SISTEMI (zerinden kendisine iletilen ve basariyla tamamlanan siparislerin Tiirk
Lirasi tutarlan (zerinden, basvuru/onay siirecinde bildirilen ve PARTNER PANELi'nde giincel olarak
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yayimlanan oranlarda komisyon ve varsa ek hizmet bedellerini (teslimat hizmeti bedeli dahil) MASANDA'ya
o0demeyi kabul eder.

9.2. Hakedisler haftalik dénemler halinde hesaplanir ve PARTNER PANELI'nde siparis bazinda raporlanir.
Onaylanan hakedisler; komisyon, iade ve iptal mahsuplari, reklam harcamalari, cezai kesintiler ve sair
muaccel alacaklar disiildiikten sonra, MASANDA'nin PARTNER PANELI'nde duyurdugu édeme takvimine
uygun olarak UYE iSYERI'nin bildirdigi banka hesabina édenir.

9.3. MASANDA, saglanan hizmetlere iliskin faturalar elektronik ortamda diizenleyerek UYE ISYERI'nin
ONAYLANMIS ELEKTRONIK ILETISIM ADRESi'ne ve/veya PARTNER PANELI'ne iletir. UYE ISYERI, fatura
detaylarina ve siparis raporlarina PARTNER PANELI (izerinden erisebilir.

9.4. MASANDA; komisyon oranlari ve hizmet bedellerini ekonomik gelismeler, operasyonel maliyetler ve
piyasa kosullari sebebiyle, bildirimden itibaren 30 (otuz) giin sonra gecerli olmak lizere degistirebilir. UYE
ISYERI degisikligi kabul etmedigi takdirde bildirim tarihinden itibaren 30 (otuz) giin icinde SOZLESME'yi
derhal feshedebilir.

9.5. KAPIDA ODEME ile tahsil edilen siparislerde UYE iSYERI bedeli kendisi tahsil eder; bu siparislere iligkin
komisyon ve hizmet bedelleri UYE ISYERI'nin hakedis bakiyesinden mahsup edilir, bakiye yetersiz ise
MASANDA tarafindan faturalandirilir. Fatura tutarlari son 6deme tarihine kadar 6denmedigi takdirde
MASANDA, 3 (li¢) is glinii énceden bildirmek suretiyle UYE ISYERI'nin sayfasini kapatabilir; kapatmayi
izleyen 15 (on bes) giin icinde 6deme yapilmazsa SOZLESME'yi derhal feshedebilir. Geciken tutarlara yasal
sinirlar icinde temerrit faizi uygulanir.

9.6. MASANDA'nin SOZLESME'den dogan muaccel alacaklarini UYE ISYERI'ne yapilacak 6demelerden
mahsup etme hakki saklidir. iade, ters ibraz veya ceza kesintisi gibi nedenlerle hakedis demesi yapildiktan
sonra dogan alacaklar, sonraki donem hakedislerinden mahsup edilir (geri alim/clawback).

10. Reklam, Kampanya ve Promosyonlar

10.1. UYE ISYERI, PARTNER PANELI (izerinden sponsorlu listeleme ve benzeri licretli reklam hizmetlerini
satin alabilir. Reklam bedelleri, UYE ISYERI'nin reklam bakiyesinden fiili yayin ve gésterime dayali olarak
tahakkuk ettirilir; kapal olunan veya reklamin yayinlanmadigi dénemlere ait tutarlar bakiyeye iade edilir.
Reklam bakiyesi; 6n 6deme ile ylklenebilecegi gibi hakedisten mahsup yoluyla da finanse edilebilir.

10.2. UYE ISYERI, kendi finanse ettigi indirim ve kampanyalari PARTNER PANELI lzerinden tanimlayabilir;
kampanya maliyeti UYE ISYERI'ne aittir MASANDA'nin maliyetine katlandigi platform kampanyalarina UYE
ISYERI'nin dahil edilmesine UYE ISYERI pesinen riza gésterir; dahil olmak istemedigi kampanyalari PARTNER
PANELI tizerinden bildirerek cikabilir.

10.3. Reklam, promosyon ve indirim calismalarinin iptal talepleri PARTNER PANELI lizerinden yazili olarak
iletilir.
11. iptal, iade ve Cayma Hakki

11.1. KULLANICI, mevzuattan dogan haklari sakli kalmak lzere, UYE ISYERI siparisi kabul edene kadar
siparisini iptal edebilir; bu halde tahsil edilen bedel KULLANICI'ya iade edilir ve UYE ISYERI'ne herhangi bir
ddeme yapilmaz.

11.2. Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nde yer alan cayma hakki istisnalari (cabuk bozulabilen ve son
kullanma tarihi gecebilecek Griinler dahil) sakli kalmak kaydiyla, KULLANICI'nin cayma hakkini kullandigi

Masanda - 6/9



hallerde cayma hakkinin hikiim ve sonuglarindan, KULLANICI taleplerinden ve bunlardan kaynaklanan
masraf ve idari yaptinmlardan UYE ISYERI sorumludur.

11.3. Ayipli, eksik veya yanlis Griin génderiminde KULLANICI'nin secimlik haklari UYE ISYERI tarafindan
karsilani. MASANDA'nin bu kapsamda KULLANICl'ya iade ettigi bedelleri UYE ISYERI'nin hakedisinden
mahsup etme hakki sakhdir. KULLANICI, 6502 sayili Kanun kapsamindaki haklarini triini fiziki olarak iade
etmeksizin kullanabilir;, MASANDA ve kurye agi iade teslimati hizmeti vermez.

11.4. UYE ISYERI; siparisin gec, hatali veya eksik gitmesi ya da KULLANICI sikayeti halinde eksikligi derhal
gidermek, gerekli dnlemleri almak ve gerektiginde bedel iadesi veya telafi uygulamalariyla hizmetin tam
olmasini saglamakla yikidmladdr.

12. Kisisel Verilerin Korunmasi

12.1. TARAFLAR, isbu SOZLESME kapsamindaki kisisel veri isleme faaliyetlerinde 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'na ("KVKK") ve ikincil mevzuata uygun davranir. KULLANICI verileri bakimindan veri
sorumlusu sifatlar ve sorumluluk paylasimi Madde 6.7'de diizenlenmistir; UYE iSYERI'nin paylasim amaci
disindaki her tirlt islemesi kendi minhasir sorumlulugundadir.

12.2. UYE ISYERI; kendisine, yetkililerine ve calisanlarina ait kisisel verilerin MASANDA tarafindan
sOzlesmenin ifasi, yasal yukimlalikler ve mesru menfaatler kapsaminda islendigini, aydinlatma metnine
MASANDA SISTEMI (zerinden erisebilecegini ve isletme adi ile meni bilgilerinin KULLANICI'lara acik
sekilde yayimlanacagini kabul eder.

13. Gizlilik

13.1. TARAFLAR; SOZLESME siiresince ve sona ermesinden sonra, kamuya mal olmus bilgiler haric, birbirleri
hakkinda edindikleri ticari sir ve 0zel nitelikteki bilgileri Gglincu kisilere aciklamayacaklarini ve amaci disinda
kullanmayacaklarini kabul ve taahhiut eder. Kanun veya yetkili merci karari geregi yapilan aciklamalar bu
maddeye aykirilik olusturmaz; mimkun oldugu dl¢iide 6nceden diger TARAF bilgilendirilir.

13.2. Gizlilik yukumliliganun ihlali halinde ihlal eden TARAF, diger TARAF'In bu nedenle ugrayacagi
zararlari derhal tazmin eder; diger TARAF'In fesih hakki saklidr.

14. Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

TARAFLAR; kendileri, ortaklari, yoneticileri, calisanlari ve alt yiklenicileri araciligiyla dogrudan veya dolayl
olarak, kamu gorevlileri dahil higbir kisiye rlisvet veya risvet niteliginde degerlendirilebilecek menfaat
saglamayacaklarini, hukuka aykiri 6deme yapmayacaklarini ve bu nitelikteki teklif veya vaatleri kabul
etmeyeceklerini; yururlikteki risvet ve yolsuzlukla micadele mevzuatina uygun davranacaklarini kabul ve
taahhiit eder. Bu maddeye aykirilik veya aykirilik yéniinde makul siiphe hélinde diger TARAF, SOZLESME'yi
tazminatsiz olarak derhal feshedebilir.

15. Miicbir Sebep

Dogal afet, salgin hastalik, savas, teror, grev, yaygin internet ve elektrik kesintileri, kamu otoritesi kararlari
gibi TARAFLAR'In kontroli disinda gerceklesen ve edimlerin ifasini imkansizlastiran veya onemli olglide
glclestiren hallerde, etkilenen TARAF'In yukimlalikleri micbir sebep siresince askiya alinir. Micbir
sebebin 30 (otuz) giinden uzun siirmesi hélinde TARAFLAR'dan her biri SOZLESME'yi tazminatsiz
feshedebilir.
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16. Askiya Alma ve Fesih

16.1. TARAFLAR'dan her biri, diger TARAF'In SOZLESME hiikiimlerini ihlal etmesi halinde SOZLESME'yi hakli
nedenle derhal feshedebilir; ihlal nedeniyle ugranilan zararlarin tazmini talep hakki saklidir.

16.2. TARAFLAR'dan her biri, hicbir gerekce gostermeksizin 30 (otuz) giin Onceden yazili bildirimde
bulunmak kaydiyla SOZLESME'yi feshedebilir; bu halde TARAFLAR birbirlerinden tazminat talep edemez.

16.3. UYE ISYERi'nin PARTNER PANELi'nde yayimlanan kural ve politikalara aykiri davranmasi héalinde
MASANDA; hizmeti kisitlayabilir, askiya alabilir, sonlandirabilir ve SOZLESME'yi tazminat édemeksizin
feshedebilir. MASAK MEVZUATI, 6563 sayili Kanun ve sair mevzuattan kaynaklanan sebeplerle veya
dolandiricilik, veri ihlali ya da siber glivenlik riski iceren gecikmesinde sakinca bulunan hallerde MASANDA,
bildirimsiz olarak derhal aksiyon alabilir.

16.4. SOZLESME'nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde; sona erme tarihine kadar tamamlanan
sipariglere iliskin hakedisler, TARAFLAR'In birbirlerinden olan muaccel alacaklari mahsup edildikten sonra
olagan 6deme takvimine uygun olarak ddenir.

17. Muhtelif Hiikiimler

17.1. UYE ISYERI; SOZLESME'den dogan hak, alacak ve yikumliliklerini MASANDA'nin énceden yazili
onay! olmaksizin tglinci kisilere devir veya temlik edemez.

17.2. TARAFLAR'dan birinin herhangi bir hakkini kullanmamasi, o haktan feragat ettigi anlamina gelmez.
Elektronik ortamda onaylanmayan feragatler gecersizdir.

17.3. SOZLESME hiktumlerinden herhangi birinin gegersiz sayilmasi, diger hukimlerin gegerliligini
etkilemez.

17.4. TARAFLAR; uyusmazlik halinde MASANDA'nIn sistem kayitlarinin, veri tabani ve sunucu kayitlarinin,
PARTNER PANELI kayitlarinin ve elektronik yazismalarin 6100 sayill HMK madde 193 uyarinca kesin delil
teskil edecegini kabul eder.

17.5. isbu SOZLESME'nin elektronik ortamda onaylanmasi, TARAFLAR arasinda daha énce ayni konuda
yapilmis sdzlesmelerin — dogmus haklari sakli kalmak kaydiyla — yerine gecer.

18. Tebligat

TARAFLAR'In SOZLESME'de ve basvuruda beyan ettikleri adresleri tebligat adresleridir. Adres degisikligi;
noter, iadeli taahhiitlii mektup, kayith elektronik posta veya PARTNER PANELI tizerinden bildirilmedikce eski
adrese yapilan tebligatlar gecerli sayilir. Fesih, temerrit ve her tirlii uyar bildirimleri; PARTNER PANELI ve
ONAYLANMIS ELEKTRONIK ILETISIM ADRESI tizerinden de gecerli olarak yapilabilir.

19. Uyusmazhklarin Coziimii

TARAFLAR, SOZLESME'nin tatbik ve tefsirinden dogacak uyusmazliklari éncelikle sulhen cézmeye gayret
eder. Sulhen céziilemeyen uyusmazliklarda Tirk Hukuku uygulanir ve Ordu (Fatsa) Mahkemeleri ile icra
Maddarlakleri yetkilidir.
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20. Yirirliik

isbu SOZLESME; UYE iSYERI'nin basvuru veya kayit sirasinda sdzlesmeyi elektronik ortamda onayladig
tarihte yurirlige girer ve TARAFLAR'dan biri tarafindan feshedilmedigi siirece yurirliikte kalir. UYE ISYERI,
elektronik onay ile SOZLESME'nin tim hiikiimlerini okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder.
SOZLESME'nin giincel metnine MASANDA SISTEMI ve PARTNER PANELI (izerinden her zaman erisilebilir.

Gona Programlama - Mustafakemalpasa, Ahmet Cevat Glvenkaya Cd. No:12 Kat:2, 52400 Fatsa/Ordu - Vergi Dairesi/No: Fatsa /
2590611533 - info@masanda.com.tr - 0533 598 21 03

Bu belgenin giincel siirimiine masanda.com.tr tizerinden her zaman erisilebilir.
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