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Kullanici (Miisteri) Hizmet Sozlesmesi

Gona Programlama - masanda.com.tr - Son giincelleme: 31 Temmuz 2026

isbu sézlesme, Masanda platformunu kullanan misteriler ile platform isletmecisi arasindaki hizmet iliskisinin

kosullarini dizenler.

1. Taraflar ve S6zlesmenin Konusu

isbu Kullanici (Misteri) Hizmet Sézlesmesi ("SOZLESME"); Mustafakemalpasa, Ahmet Cevat Giivenkaya Cd.
No:12 Kat:2, 52400 Fatsa/Ordu adresinde mukim, Fatsa Vergi Dairesi'ne 2590611533 vergi numarasi ile
kayitlh Gona Programlama (kisaca "MASANDA") ile masanda.com.tr ve mobil uygulamalari (birlikte
"PLATFORM") Uzerinden hizmet alan gercek kisi ("KULLANICI") arasinda, KULLANICI'nin PLATFORM'a Uye
olmasi veya PLATFORM'u kullanmast ile kurulmustur.

SOZLESME'nin konusu; PLATFORM (izerinden sunulan aracilik hizmetlerinin kapsami ile taraflarin karsilikli
hak ve yikimlaltklerinin belirlenmesidir.

2. Platformun Niteligi ve Aracilik Rolii

2.1. MASANDA, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda araci hizmet
saglayicidir. PLATFORM'da listelenen yiyecek, icecek ve sair Urlnlerin saticisi; Grini hazirlayan ve satisa
sunan restoran isletmesidir ("RESTORAN"). Satis s6zlesmesi KULLANICI ile RESTORAN arasinda kurulur;
MASANDA bu s6zlesmenin tarafi degildir.

2.2. Uriinlerin icerigi, kalitesi, hijyeni, alerjen bilgileri, gramaji ve mevzuata uygunlugu minhasiran
RESTORAN'In sorumlulugundadir. MASANDA, RESTORAN'larin gerekli izin ve belgeleri beyan etmesini sart
kosar ve sikayet halinde gerekli denetim aksiyonlarini alir; ancak Uriinlerden kaynaklanan zararlarda
muhatap RESTORAN'dir. KULLANICI'nin mevzuattan dogan haklari sakhdir.

3. Uyelik ve Hesap

e KULLANICI, dyelik sirasinda verdigi bilgilerin dogru ve giincel oldugunu; 18 yasini doldurmus oldugunu
beyan eder.

® Hesap ve giris bilgilerinin (sifre, dogrulama kodlari, tglinct taraf oturumlar) giivenliginden KULLANICI
sorumludur; hesap lzerinden yapilan islemler KULLANICI tarafindan yapilmis sayilir.

® Bir KULLANICI'nin kétiiye kullanim amaciyla birden fazla hesap agcmasi yasaktir.
e KULLANICI, hesabinin yetkisiz kullanildigini fark ettiginde derhal MASANDA'ya bildirir.

4. Siparis Siireci

4.1. KULLANICI, PLATFORM'da yayimlanan glincel menu Uzerinden siparis olusturur; 6zel taleplerini siparis
notuna ekleyebilir. Siparis, RESTORAN'In kabuli ile kesinlesir. RESTORAN'In siparisi kabul etmemesi veya
makul sire iginde yanit vermemesi halinde siparis iptal edilir ve tahsil edilmis bedel iade edilir.

4.2. PLATFORM'da gosterilen teslimat sireleri tahminidir; yogunluk, hava ve trafik kosullarina gore
degisebilir.
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4.3. Menl, fiyat veya kampanya bilgilerinde bariz maddi hata bulunmasi halinde (6rnegin fiyatin acikca
yanlis yazilmasi) MASANDA veya RESTORAN, siparisi iptal ederek bedeli iade edebilir.

5. Fiyatlar ve Odeme

e Siparis toplami; Uriin bedelleri, varsa teslimat Ucreti, hizmet bedeli ve indirimler 6deme Oncesinde
KULLANICl'ya agikca gosterilir. Tim fiyatlar KDV dahildir.

® Online 6demeler, anlasmali 6deme kurulusu (iyzico) altyapisi Uzerinden 3D Secure destegiyle
gerceklestirilir. Kart bilgileri MASANDA tarafindan saklanmaz.

e RESTORAN'In sunmasi halinde kapida nakit 6deme secilebilir.
e Siparise iligskin fis/fatura RESTORAN tarafindan dizenlenir.

6. Teslimat ve Gel Al

6.1. Teslimat, RESTORAN'In kendi kuryesi veya MASANDA'nin kurye agi tarafindan, KULLANICI'nin bildirdigi
adrese yapilir. Adresin dogru ve erisilebilir olmasindan KULLANICI sorumludur; hatali adres, adreste
bulunmama veya siparisin teslim alinmamasi nedeniyle teslim edilemeyen siparislerde bedel iadesi
yapilmayabilir.

6.2. Gel Al siparislerinde KULLANICI, siparisini belirtilen siirede RESTORAN adresinden bizzat teslim alr.
Zamaninda teslim alinmayan urlnlerin niteliginin bozulmasindan MASANDA sorumlu degildir.

7. iptal, Cayma Hakki ve iade

7.1. KULLANICI, RESTORAN siparisi kabul edene kadar siparisini PLATFORM Uzerinden lUcretsiz iptal
edebilir; tahsil edilmis bedel, 6deme ydntemine bagli olarak makul sire icinde iade edilir.

7.2. Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi madde 15 uyarinca; ¢abuk bozulabilen veya son kullanma tarihi
gecebilecek mallarin (hazir yemek ve taze gida dahil) teslimine iliskin sozlesmelerde cayma hakki
kullanilamaz. Bu istisna kapsami disindaki trtinlerde KULLANICI'nin yasal cayma hakki saklidir.

7.3. Siparisin ayipli, eksik veya yanlis gelmesi halinde KULLANICI, 6502 sayili Kanun kapsamindaki segimlik
haklarini (bedel iadesi, Grinin degistiriimesi vb.) kullanabilir; talepler PLATFORM (zerindeki destek
kanallarindan iletilir. Onaylanan iadeler, 6demenin yapildigi yonteme iade edilir.

8. Kampanyalar, Kuponlar ve Puanlar

* Kampanya, kupon ve indirimler; ilan edilen kosullar, stire ve kullanim limitleri dahilinde gecerlidir.

* Siparisin iptali veya iadesi halinde kullanilan kupon/indirim hakki, kosullara bagl olarak iade
edilmeyebilir.

* Kampanyalarin kotiye kullanimi (coklu hesap, sahte siparis vb.) halinde MASANDA; kampanya faydasini
geri alma, siparisi iptal etme ve hesabi askiya alma hakkina sahiptir.

e MASANDA, kampanyalari énceden duyurmak suretiyle degistirme veya sonlandirma hakkini saklh tutar;
kazanilmis haklar korunur.

9. Yorumlar ve igerik

KULLANICI'nin  PLATFORM'da yayimladigi yorum ve degerlendirmeler; gercek deneyime dayanmali,
hakaret, kisilik haklari ihlali, reklam veya hukuka aykiri icerik tasimamalidir. Yorumlar mevzuata uygun
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moderasyon sonrasi yayimlanir; MASANDA aykir icerigi yayimlamama veya kaldirma hakkina sahiptir.
KULLANICI, yorumlarinin PLATFORM'da yayimlanmasi ve hizmetin iyilestiriimesi amaciyla kullanilmasi igin
MASANDA'ya bedelsiz kullanim hakki tanir.

10. Kullanim Yasaklari

® PLATFORM'un guvenligini tehdit eden, isleyisini bozan veya tersine muhendislik amacli her turli
mudahale,

® Sahte siparis, sahte hesap, baskasinin 6deme aracinin izinsiz kullanimi ve her tirli dolandiricilik girisimi,

* Kurye, RESTORAN calisanlari veya destek personeline hakaret, tehdit veya taciz,

® PLATFORM Uzerinden alkollii icecek ve titlin mamuli talep edilmesi

yasaktir. MASANDA; bu yasaklarin ihlali halinde siparisi iptal etme, hesabi gegici veya kalici olarak askiya
alma ve gerekli hukuki yollara basvurma hakkina sahiptir.

11. Fikri Mulkiyet
PLATFORM'a ait yazilim, tasarim, marka, logo ve iceriklerin tim fikri milkiyet haklari MASANDA'ya veya

lisans verenlerine aittir;, MASANDA'nIn yazili izni olmaksizin kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz ve ticari amagla
kullanilamaz.

12. Kisisel Verilerin Korunmasi

KULLANICl'ya ait kisisel veriler; 6698 sayili KVKK'ya uygun olarak, PLATFORM'da yayimlanan KVKK
Aydinlatma Metni ve Gizlilik Politikasi kapsaminda islenir. Siparis bilgileri, siparisin ifasi amaciyla sinirli
olarak ilgili RESTORAN ve kurye ile paylasilir. Ticari elektronik iletiler yalnizca KULLANICI'nin onayi ile
gonderilir; KULLANICI diledigi zaman onayini geri alabilir.

13. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi
e MASANDA, PLATFORM'un kesintisiz ve hatasiz ¢alisacagini taahhiit etmez; bakim, giincelleme ve teknik
arizalardan kaynaklanan gecici kesintilerden sorumlu tutulamaz.

e Urlinlerin icerigi, hijyeni ve gida givenliginden RESTORAN sorumludur; alerjen duyarlihgi olan
KULLANICI'larin siparis Oncesi urlin aciklamalarini incelemesi ve gerekirse RESTORAN'a danismasi
onerilir.

* MASANDA'nIn aracilik hizmetinden dogan sorumlulugu, ilgili siparisin bedeli ile sinirlidir; KULLANICI'nin
tuketici mevzuatindan dogan haklari saklidir.

* Micbir sebep hallerinde (dogal afet, salgin, yaygin altyapi kesintileri vb.) taraflarin yiktumlulukleri askiya
alinir.

14. Degisiklikler

MASANDA, isbu SOZLESME'yi ve PLATFORM'daki hizmet kosullarini mevzuata uygun sekilde degistirebilir.
Degisiklikler PLATFORM'da yayimlandigi tarihte yururlige girer; esasli degisiklikler KULLANICI'ya elektronik
ortamda bildirilir. Degisiklik sonrasi PLATFORM'un kullaniimaya devam edilmesi, degisikliklerin kabuli
anlamina gelir.

Masanda - 3/4



15. Fesih ve Hesabin Kapatilmasi

KULLANICI, diledigi zaman hesabini kapatarak SOZLESME'yi sona erdirebilir. MASANDA; SOZLESME'nin
veya mevzuatin ihlali halinde Gyeligi askiya alabilir veya sonlandirabilir. Fesih, taraflarin fesih tarihine kadar
dogmus hak ve borglarini ortadan kaldirmaz; devam eden siparislere iliskin yuktmlultkler tamamlanir.

16. Delil S6zlesmesi ve Uyusmazliklarin Coziimii

16.1. Uyusmazlik halinde MASANDA'nin sistem, veri tabani ve sunucu kayitlar ile elektronik yazismalar,
6100 sayill HMK madde 193 uyarinca delil teskil eder.

16.2. isbu SOZLESME'den dogabilecek uyusmazliklarda; Ticaret Bakanhgi'nca ilan edilen parasal sinirlar
dahilinde KULLANICI'nin yerlesim yerindeki veya islemin yapildigi yerdeki Tiketici Hakem Heyetleri ile
Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.

17. Yurirliik

KULLANICI; Gyelik olusturarak, siparisi onaylayarak veya PLATFORM'u kullanarak isbu SOZLESME'nin tiim
hikimlerini okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder. SOZLESME, elektronik onayin verildigi
tarihte yurlrltge girer. Glincel metne PLATFORM Uzerinden her zaman erisilebilir.

Gona Programlama - Mustafakemalpasa, Ahmet Cevat Glivenkaya Cd. No:12 Kat:2, 52400 Fatsa/Ordu - Vergi Dairesi/No: Fatsa /
2590611533 - info@masanda.com.tr - 0533 598 21 03
Bu belgenin giincel striimiine masanda.com.tr Gzerinden her zaman erisilebilir.

Masanda - 4 /4



